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Warum Qualitatssicherung
essenziell fir lhren Erfolg
im eCommerce ist.
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Zwei schwere Katastrophen
und eine einfache Lésung

Die européische Tragerrakete ,Ariane 5 explodierte
bei inrem Erstflug im Jahr 1996 Gber dem Regenwald
Franzosisch-Guyanas. Die Enttduschung in der euro-
paischen Weltraumbehdrde war entsprechend groB.
Denn die ersten 40 Sekunden des Flugs nach dem er-
folgreichen Start waren einwandfrei verlaufen.

Was man zu diesem Zeitpunkt noch nicht wusste:
Eine bereits unnotige Variable im Navigationssystem
der Rakete Uberschritt kurz nach dem Start ihren zu-
l&ssigen Wert. Ein Detailfehler in der Datenkonver-
sion - eine 64-Bit-FlieBkomma-Zahl, die die horizon-
tale Geschwindigkeit der Rakete darstellte, wurde in
eine 16-Bit-ganze Zahl umgewandelt und verursach-
te einen Uberlauf - mit gravierenden Folgen. Das Re-
sultat: Die Rakete erhielt falsche Positionsdaten und
aktivierte den Selbstzerstorungsmodus.

Softwarefehler in scheinbar unbedeutenden Variab-
len konnen verheerende Folgen haben. Ein promi-
nenter Fehler im Nike Supply Chain Management aus
dem Jahr 2000 ist ein weiteres Beispiel dafr.

Das Unternehmen implementierte im Sommer des
Jahres eine neue Supply Chain Management-Soft-
ware. Doch am nachsten Tag konnte das global agie-
rende Unternehmen keine Produkte mehr ausliefern.
Der Grund: Probleme mit der neu implementierten
Technologie. Neben Datenmigrationsproblemen hat-
te man zu viele Anderungen auf einmal durchgefiihrt,
ohne diese ausreichend zu testen. In einem so dyna-
mischen Umfeld wie dem eCommerce kdnnen solche
Fehler verheerende Auswirkungen haben.

Wie bei Nike einen Umsatzverlust von 100 Millionen
Dollar und ein einbrechender Aktienkurs.

Solche Geschichten sind keine Einzelfalle. In einer
Branche, die von Schnelligkeit und standigem Wan-
del gepréagt ist, wie es im E-Commerce der Fall ist,
steigt die Bedeutung von umfassenden Tests und
Qualitatssicherung. In geschéaftskritischen Berei-
chen wie der Lieferkette, aber auch im Frontend, wo
jeder Bug den Kunden direkt betreffen kann, ist dies
von groBter Bedeutung.

Wenn Sie sich in einem so dynamischen Umfeld be-
wegen, wie kdnnen Sie dann sicherstellen, dass in
lhrem Unternehmen alles reibungslos Iduft und sich
lhre Kunden immer auf Sie verlassen kdnnen?
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QA & Testautomatisierung

Die Software-Qualitatssicherung (auf Englisch Qua-
lity Assurance = QA) stellt mittels systematischen
Testens sicher, dass ein Produkt oder eine Dienst-
leistung den festgelegten Qualitédtsstandards ent-
spricht. Sie ist heute in vielen Softwareprojekten
integraler Bestandteil. Gute QA-Ingenieure identi-
fizieren mittels Testverfahren nicht nur technische
Fehler und Schwachstellen, sondern simulieren auch
reale Nutzerverhalten und Uberprufen die Reaktio-
nen des Systems darauf, um mogliche Fehlerquellen
im Vorfeld zu erkennen und zu beheben.

Bei der Testautomatisierung verwenden QA-Inge-
neure bestimmte Softwaretools und -frameworks,
um Testfélle automatisch auszufuhren. Die Automa-
tisierung bietet gegentber dem manuellen Vorgehen
mehrere Vorteile:

1. Effizienz:

Automatisierte Tests lassen sich schnell
und ohne menschliches Zutun durch-
fdhren. Dies ermdglicht den Teams, mehr
Tests in kUrzerer Zeit durchzufuhren.

2. Zuverlassigkeit:

Automatisierte Tests reduzieren das Risiko
menschlicher Fehler und kdnnen prazise
und konsistente Tests gewahrleisten.

3. Wiederholbarkeit:

Automatisierte Tests kdnnen einfach
und beliebig oft wiederholt werden, was
sie ideal fUr Regressionstests macht. Sie
Uberprufen, ob Anderungen in der Soft-
ware bereits funktionierenden Teile nicht
beschadigen.

4. Skalierbarkeit:

Sie kbnnen automatisierte Tests einfach
skalieren, um groB3e und komplexe Systeme
zU testen.

Explorativer/
Manueller Test

Automatisierter
GUI Test

Automatisierter
Schnittstellen
Test / Integrationstest

Automatisierter
Komponenten- / Modul- / Unit-Test

Im eCommerce-Kontext sind QA-Prozesse und Test-
automatisierung unerlasslich. Sie sichern die Integri-
t&t von Webseiten und Apps, erhdhen die Systemsi-
cherheit und minimieren Fehlerquellen. Funktionen,
die fur Online-Shops von zentraler Bedeutung sind -
wie Produktlisten, Warenkorbe, Checkouts und Zah-
lungssysteme -, werden zuverlassig Uberwacht und
getestet. Durch die frUhzeitige Fehlererkennung und
-behebung tragen sie maBgeblich zur Optimierung
des gesamten Kundenerlebnisses bei und stérken so
das Vertrauen in die Plattform.
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Whitepaper QA und Testautomatisierung in der Praxis Warum Qualitatssicherung essenziell fUr Ihren Erfolg im eCommerce ist

Wer testet der

Erhoht die Kundenzufriedenheit ...
Ein systematisches Uberpriifen der Softwarequalitat von Anfang an
garantiert eine hohe Kundenzufriedenheit.

Bestatigt die Produktqualitiat (unabhangig) ...
QA bietet eine unabhéngige und objektive Uberprifung
der Qualitat des Produkts.

Verkirzt die Produkteinfihrungszeit ...
Durch frihzeitiges Identifizieren und Beheben von Fehlern beschleunigt die Qualitats-
sicherung den Entwicklungsprozess und verkurzt somit die Markteinfihrungszeit.

Reduziert den Wartungsaufwand ...
Ein konsequentes Augenmerk auf Qualitat verringert langfristig
den Wartungs- und Supportaufwand.

Spart Ressourcen wie Kapazitiaten der internen IT-Teams ...
Mit einem dedizierten QA-Team kdnnen sich lhre IT-Mitarbeiter ungehindert und
effizienter auf ihre priméren Aufgaben konzentrieren.

Verringert Projektrisiken wie Budgetiiberschreitung ...
Ein solides QA-Framework minimiert das Risiko von unerwarteten
Projektverzogerungen und BudgetUberschreitungen.

Reduziert Kosten ...
Durch das frihzeitige Erkennen von Fehlern im Entwicklungsprozess
werden vermeidbare Kosten fur spatere Fehlerbehebungen eingespart.

COSTTOFIXABUG
x1000
x100
x10
X1
Conception Design Development Testing Release

TIME WHEN BUG IS FOUND
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QA-Testarten

(Kosten/Geschwindigkeit vs. Anforderungen)

QA Experten setzen je nach Anwendungsfall und -ort
(Backend/Frontend) unterschiedliche Testformen
ein. FUr welchen Test man sich entscheidet, hangt
auch von den gegebenen Ressourcen wie Zeit und
Budget ab.

GUI-Level Testautomatisierung (QA):

Tests, die auf der grafischen Benutzeroberfidche
(GUI - Graphical User Interface (Internetbrowser))
eines Systems ausgefuhrt werden, simulieren das
tatséchliche Verhalten eines Benutzers und Uber-
prufen, ob das System wie erwartet funktioniert. GUI-
Tests kdnnen sowohl manuell als auch automatisiert
durchgeflhrt werden. Bei der Automatisierung wer-
den meist Tools verwendet, die Benutzeraktionen
wie Klicks oder Tastatureingaben aufzeichnen und
wiederholen kdnnen. GUI-Tests lassen sich den Sys-
temtests zuordnen.

System
Tests

Integration
Tests

GESCHWINDIGKEIT
KOSTEN

Unit
Tests

API Schnittstellentests (Devs/QA):

API-Tests konzentrieren sich auf das Uberprifen der
korrekten Funktion der Anwendungsprogrammier-
schnittstellen (APIs). Im Gegensatz zu GUI-Tests, die
das Frontend einer Anwendung testen, fokussieren
sich API-Tests auf das Backend. Sie Uberwachen, ob
die APIs korrekt arbeiten, ob sie die erwarteten Ant-
worten liefern und ob sie ordnungsgemafi mit an-
deren Komponenten des Systems interagieren. API-
Tests lassen sich den Integrationstests zuordnen.

Unit-Tests (Devs):

Unit-Tests sind eine Form von White-Box-Tests, die
auf die kleinsten testbaren Teile einer Anwendung,
wie Funktionen oder Methoden, abzielen. Sie pru-
fen, ob diese kleinen ,Einheiten® korrekt funktionie-
ren. Unit-Tests sind oft ein integraler Bestandteil des
Entwicklungsprozesses und kdnnen automatisiert
werden, um bei jeder Anderung am Code ausge-
fUhrt zu werden. Sie sind unter den Testverfahren die
schnellste Losung und kosten am wenigsten Geld.
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Projektbeispiel Theo FORCH GmbH

Ein gutes Praxisbeispiel fUr die Vorteile eines gut
integrierten QA-Prozesses ist das eCommerce-Pro-
jekt der Theo FORCH GmbH. Seit 2021 profitiert die-
ses Projekt von der Expertise eines QA-Teams von
Smart Commerce. Von deren Arbeit profitieren heute
nicht nur die Entwickler und IT-Teams, sondern das
gesamte eCommerce Projekt bei der Theo FORCH
GmbH.

Das QA-Team von Smart Commerce konnte den Test-
aufwand im Projekt signifikant reduzieren. Durch
strategische Automatisierung dauern die Tests nur
noch wenige Stunden. Vor der Implementierung
des automatisierten Regressionstests durch Smart
Commerce war das Testen eines gesamten Releases
ein zeitaufwendiger Prozess. Forch-Mitarbeiter be-
ndtigten bis zu einer Woche manuellen Testaufwand.
Jetzt kann das gleiche Release, dank der Automati-
sierung, in nur 6 Stunden gepruft werden. Das Team
gewahrleistet eine IUckenlose Abdeckung - vom
Frontend, Uber das Backend bis hin zu den verschie-
denen Landershops. Von Unit Tests bis hin zu System
Tests - sind alle Testverfahren nahtlos integriert und
haben den Aufwand in der Fehlerbehebung und War-
tung erheblich verringert.

Dies entlastet nicht nur die internen Entwicklerteams
entlastet, sondern trdgt auch dazu bei, wertvolle
Ressourcen der Theo FORCH GmbH zu bewahren.

Werkzeuge und Ergebnisse:

Frontend:

« Autom. GUI-Tests: 550 (pro Regressionstest)
Erfolgsrate: >80%

» Unit-Tests: 3900

Backend:

« Autom. API-Tests: 350 (pro Regressionstest)
Erfolgsrate: >95%

+ Unit-Tests: 250

Der automatische Testaufwand pro Release betragt
ca. 6 Stunden (3 Stunden auf Staging und 3 Stunden
auf der Live-Stage). Hierbei handelt es sich um einen
starken Kontrast zum manuellen Testen. Dies wlrde
mehrere Tage in Anspruch nehmen.

Mit Stand von Q3 2023 betreibt die Theo FORCH
GmbH fUnf Landershops: Deutschland, Osterreich,
ltalien, Spanien und Belgien.

Die von Smart Commerce erstellten Testsuiten sind
so konzipiert, dass sie mehrere Lander gleichzeitig
testen kénnen. Obwonhl in Zukunft Gber 20 Lander-
shops geplant sind, bleibt der Testaufwand dank der
ausgefeilten Automatisierung gering.

Das QA-Team ist in der Lage, jeden Léandershop agil
und ohne Mehrkosten zu testen, wodurch potenziel-
le Fehler frihzeitig erkannt werden.
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5.1 (Standard-) Projektroadmap:

Das Theo FORCH GmbH eCommerce Projekt zeigt,
wie eine Ubliche Roadmap fur die Implementierung
eines nachhaltigen QA-Prozesses aussieht. Es zeigt
auch, wie ein optimaler Automatisierungsgrad er-
reicht wird. Von einem Anfangsworkshop bis zum lau-
fenden Betrieb wurden in dem Projekt alle Ublichen
Schritte gemeinsam geplant, gegangen und je nach
Anforderungen erfolgreich angepasst.

1. Anforderungsaufnahmeworkshop

In einem interaktiven Kick-Off-Workshop arbeitet das

QA-Team mit den Entwicklerteams und Stakeholdern

zusammen. Sie erfassen die spezifischen Anforde-

rungen und Ziele. Dadurch erlangen sie ein tiefge-

hendes Verstandnis der Geschaftsprozesse und der

Anforderungen an die Qualitdtssicherung. Entschei-

dungen, die getroffen werden sollte, beinhalten:

- Kléren der Notwendigkeit von GUI-Tests, API-
Tests, Mobile-App Tests, etc.

- der Umfang der Tests wird geklart

« eignen sich automatisierte Tests oder manuelle
Tests besser

+ Abstimmung Uber QA-Workflows

e byl e

. L

2. Projektplanungsphase

Basierend auf den spezifischen Anforderungen des
Projekts aus dem Anforderungsworkshop evaluiert
und bestimmt das Team die geeigneten Tools fur das
Testen. Dazu gehdren GUI-Testwerkzeuge, API-Test-
werkzeuge und Testautomatisierungstools.

In dieser Phase treffen Sie Entscheidungen,

die folgendes umfassen:

» Welche Funktionalitaten des Onlineshops-/Web-
shops sollen, zu welchen Zeitpunkt, automatisiert
testbar sein

« Welche spezifischen Funktionen des Onlineshops
oder Webshops sollen automatisiert getestet
werden und zu welchem Zeitpunkt sollen die Tests
durchgefuhrt werden, um die Effizienz und Effekti-
vitat des Testprozesses zu maximieren?

« In welcher Form soll an den Kunden berichtet
werden: Hufigkeit, Bugtickets, E-Mails o. a.

12 113

3. QA-Projekt-Workflow

1. Die QA-Ingenieure sind Teil des Entwick-
lungsteams. Sie sind sowohl bei der Konzep-
tion als auch bei den Refinements beteiligt.

« Bei jedem SCRUM-Meeting ist ein QA-Vertreter
anwesend. Das Ziel ist, frhzeitig im Entwicklungs-
prozess auf Fehler oder Ubersehene Anforderun-
gen hinzuweisen.

2. Planung & Dokumentation des Testfalls

 Das QA Team erstellt und dokumentiert alle
(autom.) Tests in einem geeigneten Tool, welches
vorher evaluiert wurde

- FUr das Planen der Testfalle werden die zuvor
abgefragten Parameter (Testumfang etc.) ein-
bezogen. Hier wird ebenfalls der Detailgrad der
Tests bestimmt (komplexe Testablaufe (happy
Path) vs. sehr fein granulare Tests)

3. Entwicklung des Testfalls

- Die vorher definierten Tests werden nun entwi-
ckelt. Das passiert meist nur, wenn man sich dar-
auf geeinigt hat, dass es autom. Tests geben soll

4. Ausfuhren der Test-Suit(s) gegen die zu tes-
tenden Clients
« Die entwickelten Tests werden zu einer Testsuite
zusammengefasst und auf einem System (Test-
system, App, Livesystem ect.) laufen gelassen.

5. Reporting
« Nach dem Testlauf werden die Fehler ausgewertet
und ggf. als Bugs reportet.

6. Wartung der Testfdlle

- Wenn sich etwas dem zu testenden System éndert
(neue Features, Anpassungen an bestehender
Software ect.) dann mUssen die bestehenden
Tests ebenfalls angepasst werden.
Dies geschieht regelmaBig.
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KPIs der Testautomatisierung

Auch im QA-Prozess ist die Messbarkeit der einge-
setzten Losungen fUr den Projekterfolg ausschlag-
gebend.

Die Herausforderung bestent darin, dass QA eher
ein Performance-Indikator fur die Effizienz des Ent-
wicklungsprozesses ist. Es stellt nicht fur sich selbst
einen messbaren Projekterfolg dar. Dennoch gibt es
einige Parameter, anhand derer man die Arbeit eines
QA-Teams beurteilen kann. Mindestens einige davon
sollten regelméfig an das Ubergeordnete Team oder
den Kunden kommuniziert werden, um Projektfort-
schritte zu dokumentieren und besonders risikobe-
haftete Projektbereiche zu identifizieren.

Manuelles vs. automatisiertes Testen

Kosten fur Testaufwand
X4
manuell
X3
automatisiert
X2
X1
1 2 3 4 5 6

Entwicklungszyklus

Anzahl der Testfalle:

Die Gesamtzahl der erstellten und ausgefudhrten
Testfélle kann ein Indikator fur den Umfang der Quali-
tatssicherungsbemuahungen sein.

Prozentsatz der bestandenen Tests:

Der Prozentsatz der erfolgreich abgeschlossenen
Testfélle gegenuber der Gesamtzahl der ausgefuhr-
ten Testfalle kann ein Hinweis auf die Qualitat der ge-
testeten Software sein.

Codeabdeckung:

Eine hdhere Codeabdeckung weist auf eine umfas-
sendere Qualitatssicherung hin. Dementsprechend
sollte der Prozentsatz des Codes, der durch Testféalle
abgedeckt wird, dokumentiert werden.

Prozentsatz der automatisierten Tests:

Dieser misst den Anteil der Testfélle, die automati-
siert sind. Eine hohere Automatisierungsrate kann
auf verbesserte Effizienz und Konsistenz der Quali-
tétssicherung hindeuten.

Zahl der Regressionen:

Diese misst, wie oft bereits behobene Fehler erneut
auftreten. Eine niedrige Anzahl an Regressionen
zeigt an, dass das QA-Team effektiv daran arbeitet,
sicherzustellen, dass Fehler dauerhaft behoben wer-
den.

Anzahl der offenen Fehler:
Diese Zahl sollte im Laufe des Projekts abnehmen.
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Was hatte sein konnen

Komponententests: Ariane 5

Mit einem effektiven Einsatz von Komponententests
hatte die ESA den Fehler in der Ariane 5 rechtzeitig
identifizieren konnen. Komponententests fokussie-
ren sich auf die kleinste Einheit eines Software-Sys-
tems. Im Fall der Ariane 5 hatte ein Komponententest,
der die Funktion untersucht, welche die Geschwin-
digkeits-daten von 64-Bit-FlieBkomma auf 16-Bit-
Ganzzahl umgewandelt hat, den Uberlauf-Fehler
frihzeitig entdeckt. Mit einem korrekten Fehlerhand-
ling oder einer Anpassung der Funktion, hatte der
katastrophale Absturz ganzlich vermieden werden
kdénnen.

Diese Beispiele zeigen eindrucklich den Beitrag von
Qualitatssicherung und Testautomatisierung. Sie
helfen, Fehler zu vermeiden und zu korrigieren, bevor
sie zu Problemen werden. Durch eine friihzeitige Er-
kennung und Behebung dieser Fehler sparen Unter-
nehmen Zeit und Geld und sie verbessern Produkte
oder Dienstleistungen fUr inre Kunden.

Nike Supply Chain Management

Mit einer robusten Qualitdtssicherungs- und Test-
automatisierungsstrategie hatte auch Nike die Pro-
bleme mit dem neuen Supply-Chain-Management-
System vor dessen Implementierung entdeckt. Ein
Systemtest hatte die gesamte Software als ein inte-
griertes Ganzes getestet, um sicherzustellen, dass
alle Komponenten korrekt miteinander interagieren
und wie beabsichtigt funktionieren.

In Nikes Fall hatte ein erfolgreicher Systemtest ge-
wahrleistet, dass die neue Software ordnungsgeman
mit bestehenden Systemen und Datenquellen inte-
griert ist, dass die Datenmigration korrekt durchge-
fUhrt wurde, und dass alle Funktionen (wie Prognose,
Planung, Optimierung und Auftragszuteilung) kor-
rekt funktionieren. Dies hatte jene Probleme, die spé&-
ter zu massiven Lieferverzégerungen und Umsatz-
einbuBen fUhrten, frihzeitig offenbart und behoben.

Der Absturz der Ariane 5 kostete ca. 500 Millionen €.
Der Ausfall der Nike Lieferkette kostete das Unter-
nehmen 100 Millionen Dollar, 20% Verlust bei den
Aktienpreisen an der Borse und eine Reihe von An-
klagen, deren Kosten nie 6ffentlich gemacht wurden.
Zum GlUck ist Quality Assurance heute essenzieller
Bestandteil groBer Softwareprojekte, nicht nur bei
der europdischen Raumfahrbehorde und Nike. Ga-
rantie fUr einen reibungslosen Betrieb ist das Tes-
ten selbstverstandlich nicht. Doch mit den richtigen
Testverfahren an der richtigen Stelle hatten beide
Desaster verhindert werden konnen.
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Smart Commerce

Bei der Smart Commerce SE kombinieren wir die
jahrelange Erfahrung unserer eCommerce & Digital
Consulting Expert:innen mit technischer Experti-
se in den Kernbereichen: eCommerce Plattformen,
eCommerce Cloud, CMS, CRM und Digital Marketing.
So kénnen wir nach umfassenden Analysen problem-
spezifische Losungen in Kombination mit einer in-
dividuellen und ganzheitlichen Strategie fur unsere
Kund:innen anbieten.

Unser kompetentes TEC-Team bestehend aus Se-
nior Project Consultants, erfahrenen Software-Ar-
chitekt:innen, Software-Entwickler:innen, Web-
Entwickler:innen sowie Betriebs-Expert:innen mit
tiefgehender eCommerce-Erfahrung bietet ein
umfassendes Dienstleistungspaket fur High End-
eCommerce Plattformen und die digitale Unter-
nehmenstransformation. Dabei hat fur uns oberste

Technologiepartner

Prioritat, unsere Kund:innen von Anfang an mitzu-
nehmen und Projekte gemeinsam aufzubauen, damit
sie zu jeder Zeit den kompletten Weg und das Ziel
transparent im Blick haben. Denn wir haben uns dem
langfristigen Online-Erfolg unserer Geschéaftspart-
ner:innen verschrieben. Das heiB3t fir uns, nachhalti-
ge, nutzerorientierte und datenzentrierte Losungen
bereitzustellen.

Seit 10 Jahren folgen wir dem Smart Way, der unsere
Unternehmenskultur von Beginn an préagt: Wir sind
ein mitarbeiter:innenzentriertes Unternehmen. Un-
sere 100+ Mitarbeiter:innen sind Mitunternehmer:in-
nen und Mitgestalter:innen. Sie halten die Aktien und
gestalten die Unternehmung von arbeitsplatzspezi-
fischen Entscheidungen bis hin zu unternehmeri-
schen Werten, Zielen und FUhrungsgrundséatzen ak-
tiv mit.

Erfahren Sie mehr unter:

Intershop  THEBESTRUN E‘:;y @ ramm: E\)’ Spryker

Fikber ~ PIWIKGED () SITECORE

own

O ALTANA C’" untry

PHOTOGRAPHIC

ES MISTER SPEX

KlON- G»IVO = uewwxneer @ FIBRO nexmart

G ROUP

< commercetools

BEEFELDER @

CALIMET FOrRCH fischer= GEHE MMRRCUTK

Impressum

Smart Commerce SE

Steinweg 10 - 07743 Jena - Germany
Telefon: +49 364131610 20
Telefax: +49 364131610 22

E-Mail: hello@smartcommerce.de
Internet: www.smartcommerce.de

Vertretungsberechtigte Vorstande:

Dr. Ludger Vogt, Frank Schneider, Ingo Korber
Registergericht: Amtsgericht Jena
Registernummer: HRB 507999

USt-IdNr: DE284448889

Inhaltlich Verantwortlicher geman

§ 55 Abs. 2 RStV: Frank Schneider

Autor: David Bredenbeck

© Smart Commerce SE 2023

Die Einwilligung [Einwilligungserklérung: Verarbeitung meiner angegebenen Daten zum
Zwecke der Kontaktaufnahme und der Zusendung von Angeboten und Informationen
insbesondere zu unseren Success-Stories, zu unseren Weiterbildungsmaéglichkeiten
und zu Neuheiten unseres Unternehmens durch die Smart Commerce SE per E-Mail ein-
verstanden] ist notwendig fur den Download des Whitepapers und jederzeit fur die Zu-
kunft widerrufiich - per E-Mail an unsere im Impressum genannten Kontaktdaten - und
gilt, bis sie widerrufen wird.

Weitere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen unter www.smart-
commerce.de/datenschutz/



P2 Smart
'. Commerce

Kontakt Mail:
hello@smartcommerce.de

Standort Jena (HQ):
Steinweg 10 - 07743 Jena, Germany
Tel.: +49 364131610 20

Standort Boblingen:
Paul-Lechler-Passage 5 - 71034 Boblingen, Germany
Tel.: +4971118 420100

Standort Leipzig:

Naumburger StraBBe 25 - 04229 Leipzig, Germany
Tel: +49 341991536 00

B 6 ©






